TUKETICi HIZMETLERI

Degerli Misterimiz,

Grundig Cagn Merkezi haftanin 7
giini 24 saat hizmet vermektedir.
Sabit veya cep telefonlarinizdan
alan kodu tuslamadan ¢agr merkezi
numaramizi arayarak Urininiiz ile
ilgili arzu effiginiz hizmeti talep ede-
bilirsiniz.

Cagri merkezimiz ile yaphginiz géris-
meler iletisim hizmeti aldiginiz opera-
tor firma tarafindan sizin icin tanimla-
nan tarifeye gére icretlendirilir.

Cagri Merkezimize ayrica  www.
grundig.com.tr adresindeki “Tiketici
Hizmetleri” béliminde bulunan for-
mu doldurarak veya O 216 423 23
53 nolu telefona faks cekerek de ula-
sabilirsiniz.

Yazil basvurular icin adresimiz:
Arcelik Cagr Merkezi, Arcelik A.S.
Ankara  Asfalh Yani,34950 Tuzla/
ISTANBUL

Grundig
Cagri
Merkezi

(Sabit telefonlardan
veya cep telefonla-
rindan alan kodu
cevirmeden)

444 0 888

Asagidaki nerilere uymanizi
rica ederiz.
1. Urininizi  aldiginizda  Garanti
belgesini Yetkili Satciniza onay-
lathriniz.
. Uroninizo  kullanma
esaslanina gére kullaniniz.
. Uriininiz ile ilgili hizmet talebiniz
oldugunda yukaridaki telefon nu-
maralarindan Cagr Merkezimize
basvurunuz.
. Hizmet icin gelen teknisyene “tek-
nisyen kimlik kart”ni sorunuz.
.lsiniz  bittiginde servis teknisye-
ninden “Hizmet Fisi” istemeyi
unutmayiniz. alacaginiz “Hizmet
Fisi” , ilerde Uriininizde meydana
gelebilecek herhangi bir sorunda
size yarar saglayacakhr.
Urinin kullanim 8mri: 7 yildir.
(Uriinin fonksiyonunu yerine geti-
rebilmesi icin gerekli yedek parca
bulundurma siiresi).
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Arcelik A.S. olarak, hizmet ver-
digimiz markamizin misteri istek

ve &nerilerinin - misteri  profili
aynmi yapilmaksizin - her kanal-
dan  (¢agn merkezi, e-posta,

www.grundig.com.tr, faks, mektup,
sosyal medya, bayi) rahatlikla ileti-
lebildigi, izlenebilir, raporlanabilir,
seffaf ve giivenli tek bir bilgi havu-
zunda toplandig, bu kayitlarin ya-
sal diizenlemelere uygun, obijektif,
adil ve gizlilik icinde ele alindigs,
degerlendirildigi ve sireglerin si-
rekli kontrol edilerek iyilestirildigi,
mikemmel misteri  deneyimini
yasatmayi ana ilke olarak kabul
etmis misteri odakl bir yaklasimi
benimsemekteyiz.

Yaklasimmiza paralel olarak tim
siiregler ydnetim sistemi ile enteg-
re edilerek, birbirini kontrol eden
bir yapi gelistirilmis olup, yénetim
hedefleri de bu sistem izerinden
beslenmektedir.
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Garanti Konusunda
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi iicret karsiliginda yapilir. Bu durumlar icin
garanti sartlar uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tiketiciye tesliminden sonraki yikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda
olusan hasar ve arizalar,

3)  Malin kullanildigi yerin elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. sebekesi ve/veya
(]hy(]plsl kaynclkh meydclncl ge|en hGSOr ve (]rlZ(]l(]r,

4) Doga olaylan ve yangin, su baskini vb. kaynakh meydana gelen hasar ve
anzalar,

5)  Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykin kullanil-
masindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen
sekli ile ticari veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya cikan hasar ve
(]rlZGl(]r,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale
edilmesi durumunda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi, satin alinan malin
kalan garanti siiresi ile sinirlidir.

Bu iriin Arcelik A.S. adina Sun Luen Electrical Mfg. Co., Ltd., 28 Sun Luen Road,
Qing Hu Tou, Tang Xia, Dong Guan, Guangdong, China tarafindan tretilmistir.

Mensei: P.R.C.



GARANTI BELGESI

1)Garanti siresi, malin teslim tarihinden ifibaren baslar ve 2 yildir.

sekilde kullanimasi ve Argelik A.S.nin yetkili kil

digi servis calisanlant disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale
edilmemis olmasi sarhyla, malin biton parcalan dahil olmak izere tamamin; malzeme, isgilik ve refim
hatalarina karsi malin feslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen sire kadar garanti eder.

3)Malin ayipl oldugunun anlasimasi durumunda tikefici, 6502 sayili Tketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

2)Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gésterildi

a-S8zlesmeden dénme, cUcretsiz onanlmasini isteme,
b-Satis bedelinden indirim isteme, c-Satlanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, hak-
larindan birini kullanabilir.
4)Tiketicinin bu haklardan icretsiz onarim hakkini secmesi durumunda saticr; iscilik masrafi, degisirilen
parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir cret talep etmeksizin malin onanimini yapmak
veya yaptirmakla yikimlidir. Tiketici iicretsiz onanm hakkini urencl veya ithalatcrya karsi da kullanabi-
lir. Satici, iretici ve ithalater tisketicinin bu hakkint kull iteselsilen sorumludur.

5)Tiketicinin, iicretsiz onanm hakkini kullanmasi halinde malin;
-Garanti siiresi iginde tekrar arnzalanmasi,
~Tamiri icin gereken azami sirenin asilmasi,
Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, irefici yada ithalater tarafindan bir
raporla belirlenmesi durumlarinda;
tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkén varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine gefirilmemesi durumunda satici, irefici ile
ithalater misteselsilen sorumludur.
6)Malin tamir siresi 20 is giiniini gecemez. Bu siire garanti siresi icinde mala iliskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna
teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is gini icerisinde giderilmemesi halinde, iretici
veya ithalater; malin tamiri I kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mal tiketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde
gegen siire garanti siresine eklenebilir.

7)Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti
kapsami disindadr.

8Tiketici, iden dogan haklarinin kullanimasi le ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tilketici isleminin yapildigi yerdeki Tukefici Hakem Heyefine veya Tukefici mah-
kemesine basvurulabilir.

9)Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiketici Gomrik ve Ticaret Bakanligs
Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligine basvurabilir.

Uretici veya ithalatci Firmanin; Malin
Unvani: ArcelikAS. Markasi: Grundig
Adresi: Arcelik A.S. Karaadac Caddesi No:2-6, 34445,  Cinsi: Sac Kurutma
Stitlice /ISTANBUL Makinesi
Modeli: HD 5680
Telefonu: (0-216) 5858888 Seri Ne
Faks: (0-216)4232353 Garanti Siiresi: 2V
web adresi:  www.grundig.com.tr Azami Tamir Siiresi:  20/s glinii
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.
-
S it |ArcelikAS.| o
- -
Satici Firmanin:
Unvani:
Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi:
Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: R
Yetkilinin imzasi:
Faks: . .
Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu bdliimd, triinii aldiginiz Yetkili Satic imzalayacak ve kaseleyecektir.



